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El mén associatiu és un dels motors de Catalunya. Les associacions sén escoles
de democracia i de ciutadania activa, agents generadors de cohesid¢ social i
espais de lluita per la transformacié social i pel benestar de la ciutadania. Per
aix0, les entitats i les associacions sou un motor que cal cuidar i fomentar
perque siguin capac de créixer i millorar. La diversitat de les entitats és una de
les principals fortaleses del sector i per aix0, des de les propies associacions

s’ha generat I'impuls necessari per aconseguir dades reals i exhaustives.

El resultat d’aquest impuls és El Panoramic, considerat una “selfie” panoramica
del teixit no lucratiu, és a dir, feta per les propies entitats de forma col-laborativa
amb les administracions. Cal posar de manifest també I'esfor¢ de les entitats

impulsores: I'Observatori del Tercer Sector, la Fundaci® Francesc Ferrer i
Guardia, la Fundacié Pere Tarrés i la Fundacié Bancaria La Caixa que,
conjuntament amb el lideratge del Consell d’Associacions de Barcelona i el
suport de I'Ajuntament de Barcelona i la Direccid general d’Accid Civica i
Comunitaria del Departament de Treball, Afers Socials i Families, entre d’altres

administracions, han consolidat el Panoramic com una eina al servei del sector.

En el cas de Terrassa, el nostre primer pas ha estat la participacié en I'edicié de
2016, la qual cosa ens ha permeés una primera aproximacioé en 'analisi de I’'estat
de les entitats terrassenques que ens ajuda a visualitzar i entendre les
necessitats de les entitats de la ciutat i que és molt valuosa per millorar les
actuacions de suport al teixit associatiu i per treballar plegats els reptes de futur
del sector. Aquesta primera edicid és en format electronic. Paral-lelament, a
www.elpanoramic.org esta disponible I'aplicatiu que permet consultar les dades

amb més detall per tal de garantir la maxima utilitat d’aquestes.

Esperem, doncs, que El Panoramic sigui una eina efectiva per ajudar a les
entitats a continuar creixent i que aquest esforg es concreti en noves i millors

eines per al seu desenvolupament.

Meritxell Lluis i Vall

Regidora de Qualitat Democratica de I’Ajuntament de Terrassa
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El Panoramic és una recerca impulsada pel Consell d’Associacions de
Barcelona —CAB- i fruit de les reflexions recollides en el 2n Congrés de les
Associacions de Barcelona. Aquesta iniciativa que neix del mateix mén no
lucratiu aporta informacié sobre I'abast del teixit associatiu i posa de manifest la
seva forca, disposant de dades sobre la seva situacio i evolucio.

Des de la segona edici6 el Panoramic es va estendre al conjunt al conjunt del
territori catala i en la present, que és la tercera edicio, el Panoramic es consolida
com una eina per a la millora i I'enfortiment del mon associatiu gracies a la seva
visid transversal i les series de dades que es van generant, les quals permeten

establir reptes i elements de millora alhora que comencen a dibuixar tendencies.

La present publicacid recull els resultats del Panoramic de Terrassa, on 71
entitats del municipi han participat. L’Ajuntament de Terrassa ha tingut un paper
clau en la recollida de respostes i a I’hora de copsar les especificitats del territori,
tot incloent preguntes especifiques per a les entitats d’aquest municipi. El
resultat del treball des de la proximitat és una imatge transversal del mén no
lucratiu en el municipi que es mostra en el capitol 4 i, a la vegada, I'analisi de
tendéncies de la realitat associativa del municipi a partir de la mostra d’entitats
participants, en la resta de capitols. Quan és possible s’aporten dades de

comparacié amb el conjunt de Catalunya.

Esquema 1 Mapa de participacio en el Panoramic 2016
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La generacio de dades contribueix a identificar
temes de millora i posar llum sobre les
percepcions. El coneixement ajuda a fer-se més

forts

Les xifres de dimensio i la informacié sobre les
activitats que es realitzen donen visibilitat davant
la societat a un sector del qual sovint no hi ha

dades

La informacié objectiva contribueix al
reconeixement social de la feina que es realitza i
els valors que es promouen en el cami cap a la

transformacié social

A partir de preguntes sobre el posicionament del
sector es contribueix a la millora de les accions

d’incidéencia politica

Les entitats formen part de la vida del pais pero
cal contextualitzar-les per tal de saber quin lloc

ocupen a la societat
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El Panoramic treballa des del valors de sector tot innovant el procés de recerca.

Els elements metodologics d’innovacio son:

Col-laboracié

Les entitats impulsores uneixen representativitat, experiéncia i capacitat
d’execuci6. En el Panoramic no hi ha una empresa consultora que fa un
encarrec.

Participacio

Hi ha grups de treball per definir necessitats, el glestionari s’elabora de forma
participativa i es treballa en transparéncia.

Proximitat

El treball de camp s’estructura des d’entitats de I'entorn que es responsabilitzen
d’aconseguir les respostes a la seva zona.

Open data

Les dades es comparteixen amb centres d’investigacio, entitats de segon nivell,
universitats, administracions, etc. perque facin noves explotacions i reflexions.
Eficiencia

Al segle XXI la tecnologia ha canviat la manera de fer investigacié social i hem
incorporat novetats com els questionaris electronics i un aplicatiu personalitzat.
Cada euro és aprofitat al maxim i a més millora I'optimitzacié a cada edicio
anual.

Adequacio

Les organitzacions de la societat civil son diverses en molts aspectes: activitat,
forma d’organitzar-se, comunitat, destinataris, etc. El qUestionari compta amb
més de 80 itineraris de resposta diferents.

Transversalitat

Des dels seus inicis el Panoramic ha tingut un plantejament transversal amb la
participacié d’organitzacions de tots els ambits, la qual cosa facilita la

comparabilitat i el coneixement agregat.
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S’estima a Terrassa hi ha entre 650 i 750 entitats actives, és a dir, les quals

han realitzat algun tipus d’activitat durant el 2015.

L’ambit d’actuacié principal de les entitats de Terrassa és el de cultura

(831%); seguit per I'esport (19%) i I'accid social (17%).

El 33% de les associacions compta amb d’entre 3 i 30 associats/des, el
27% amb entre 31 i 90, un 29% entre 91 i 250 persones socies i per ultim

un 11% d’organitzacions compta amb més de 250 socis/es.

El 68% de les entitats de Terrassa compten amb persones voluntaries.
Entre aquestes entitats, el més habitual és que comptin amb 10 0 menys

persones voluntaries -52%-

El voluntariat es caracteritza per realitzar tasques vinculades directament
amb l'activitat i per la convivéncia entre le voluntariat el de caracter estable

amb el de caracter puntual.

La majoria de les entitats de Terrassa tenen la seu actual en un espai public
cedit (51%), en segon lloc i amb bastanta diferéncia respecte a I’'anterior, les
entitats tenen la seu en un espai llogat i en tercer lloc, en el domicili

particular d’una persona membre de |'organitzacio.

El 51% d’organitzacions va tenir uns ingressos de fins a 15.000€ l'any
2015. Aquesta xifra és 10 punts superior a la mitjana del mén no lucratiu

catala.

Els tres reptes prioritaris de I’'associacionisme segons les organitzacions de
Terrassa son: I'ampliacié i implicacié de la base social, consolidar el
finangament i el treball en xarxa i la col-laboraci6 amb diferents agents

socials.
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4.1. Principals xifres

Terrassa és la co-capital del Valles Occidental, i una de les ciutats més
importants de Catalunya. Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya
el 2016 hi comptava amb una poblacié de 215.121 habitants. El municipi esta
format per sis districtes que inclouen els 35 barris consolidats del municipi i
algunes arees de poblacié disseminades. El seu origen respon a criteris censals i
la divisié coincideix en molts casos amb barreres naturals que han esdevingut -

amb el temps- en eixos viaris.

El creixement de la ciutat ha estat influenciat pel seu passat industrial, que ha
deixat una petjada molt particular en el patrimoni del municipi. Actualment, és
una ciutat universitaria i industrial, amb un ric patrimoni cultural i artistic.

Tanmateix, té una gran activitat esportiva.

Pel que fa al moviment associatiu, s’estima que hi ha entre 650 i 750
organitzacions sense afany de lucre actives en el municipi. Aixd vol dir que han
realitzat algun tipus d’activitat durant 'any 2015 (any de referéncia d’aquest
estudi). Per tal de dimensionar aquesta xifra, s’ha calculat la densitat
d’organitzacions per habitants. Els resultats mostren que hi ha aproximadament
1 associacié per cada 287-331 habitants. Aquesta xifra indica una concentracio
en consonancia amb la mitjana del conjunt de Catalunya, la qual se situa en 1

entitat per cada 330 habitants.

Esquema 2 Associacionisme a Terrassa

650 - 750 1 entitat

entitats per cada
actives ’ 287 - 331

habitants

xifra
estimada
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Els districtes que més alberguen seus d’entitats son, el Districte 1 i el Districte 4.
El Districte 1, esta format pels barris de Placa Catalunya - Escola Industrial, Barri
Universitari- Cementiri Vell, Centre, Vallparadis i I'Antic Poble de Sant Pere;
Mentre que, el Districte 4 és el més extens de la ciutat i acull barris tan céntrics
com Ca n'Aurell o La Cogullada, aixi com la Maurina, Roc Blanc, Les Martines,

Vista Alegre i Can Palet de Vista Alegre.

Mapa 1 Distribucio de les entitats de Terrassa per districtes

W B Finsa 150
B cntre 1511200
Bl cntre 201250

Bl Vvés de 250
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4.2. Caracteritzacio de les entitats terrassenques

Pel que fa a 'any de constitucié de les entitats, les xifres mostren un sector
dinamic i jove, amb un concentraci® de practicament la meitat de les
organitzacions en el segle XXI. En paral-lel, el 14% de les entitats van ser
creades abans del 1980, el 16% en la década dels anys 80 i el 21% en la

decada dels anys 90.

Grafic 1 Any de constitucié de les entitats de Terrassa

Les dades comparades amb el conjunt de Catalunya reafirmen la idea que el
teixit associatiu terrassenc es caracteritza per la seva joventut. El naixement
d’organitzacions en el segle XXI se situa en el 41% en el territori catala mentre

que a Terrassa aquesta xifra augmenta en 8 punts, fins arribar al 49%.

15



Taula 1 Any de constitucié de les entitats de Terrassa i Catalunya

Fins 1980 14% 22%
Entre 1981 1 1990 16% 15%
Entre 1991 i 2000 21% 21%
Entre 2001 1 2010 19% 27%
Des de 2011 30% 14%

La forma juridica més freqUent entre les entitats és I'associacio. De fet, el 90%
de les entitats participants en I'estudi ho sén. Les fundacions representen el 5%
i les cooperatives d’iniciativa social el 3%. Pel que fa a entitats amb altres formes
juridiques (com poden ser les entitats religioses) i les organitzacions informals -
sense forma juridica- s6n minoritaries i representen un 1% cadascuna d’elles

respectivament.

Aquestes dades es troben alineades amb les del conjunt del territori catala. A
Catalunya les proporcions sén semblants, tot i que les fundacions i les entitats

sense forma juridica tenen una mica més de presencia.

16



X
NS

B)

el panoramic

Grafic 2 Forma juridica de les organitzacions de Terrassa

Organitzacio
. Fundacio sensg forma Altres
Cooperativa no o juridica o
) 5% N 1%
lucrativa 1%
3%

0 superior, com ara les federacions i coordinadores.

Associacié
90%

models hibrids, és a dir, que apleguen persones i organitzacions-.

Les organitzacions es poden classificar per nivells segons depenent de si estan
formades per persones o per altres entitats. Aixi, s’han considerat entitats de
base aquelles que agrupen persones i organitzacions de segon nivell o superior

a aquelles que agrupen organitzacions —entre aquestes també es poden recollir

Els resultats de Panoramic mostren que el 94% de les organitzacions de la ciutat

son de base, és a dir, agrupen persones, mentre que el 6% sén de segon nivell

17
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Grafic 3 Percentatge del nivell d’organitzacio de les entitats a Terrassa

Organitzacioé de
segon nivell o
més
6%

Organitzacioé de
base
94%

Pel que fa a les entitats que desenvolupen una part de I'activitat fora del municipi
s’ha analitzat on es realitza aquesta. Es tracta d’una pregunta que permetia més
d’una opcid de resposta donat que una entitat pot desenvolupar la seva activitat
en diferents territoris. A tall d’exemple, una organitzaci6 de cooperacid
internacional pot desenvolupar una part de la seva activitat en el municipi i altra

en els anomenats paisos del Sud.

Els resultats del Panoramic mostren que el 61% es realitza en el mateix municipi
(0 en un barri o districte d’aquest), el 23% actua en 'ambit comarcal, el 21%
provincial i el 25% actua en 'ambit catala. A més, el 13% realitza també
activitats en d’altres Comunitats Autonomes i el 8% realitzen actuacions a escala

internacional.

18
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Grafic 4 Ambit territorial d’actuacié de les entitats (pregunta multi-resposta).

En I'ambit municipal o inferior (barri,

|

[o)

districte...) 61%
A la comarca - 23%
A la provincia - 21%

A tot Catalunya 25%

En d'altres CCAA 13%

En I'ambit internacional 8%

En relacié a 'ambit d’actuacié principal, és a dir, alld que defineix I'entitat i és
necessari per acomplir amb la seva missid, s’ha analitzat com es distribueixen
les organitzacions terrassenques. Les tematiques centrals sobre la que giren
activitats i projectes sén, en primer lloc, de caracter cultural. Les entitats amb
aquest ambit d’actuacioé representen el 31% dels casos analitzats. Les entitats
adrecades a I’'esport sumen el 19%, i les d’accié social el 17%. Una mica per
sota es troben els ambits d’educacié i formacié (14%), cooperacid, pau i drets
humans (9%) i les organitzacions comunitaries i veinals (5%). També, tot i que
amb una presencia més baixa, hi ha entitats de I'ambit dels drets civils i
mediambientals, les quals suposen el 2% de les entitats participants,

respectivament.

19
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Grafic 5 Ambit d’actuacio prioritari de les entitats de base

|

Cultura 31%

19%

Esport

Accid Social 17%

Educacié i formacio 14%

9%

Cooperacio, pau i ddhh

Comunitaries i veinals 5%

Drets civils 2%

Ambiental 2%

-

Per a la construccidé d’aquest mapa d’ambits s’ha hagut de destriar en alguns
casos el que es considera I'ambit prioritari, tot i que aquest no sigui
necessariament I'Unic. A forma d’exemple, una AMPA s’ha ubicat en 'ambit de
formacié i educacid encara que aquesta desenvolupi activitats esportives en
'escola. Aquest exercici d’identificacié posa de manifest la riquesa i

transversalitat del mén no lucratiu.

20
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4.3. Vertebracio del mén no lucratiu

A la primera edicié del Panoramic ja s’apuntava que:

“Al llarg de les darreres décades, les entitats han viscut un proceés
d’estructuracié i consolidacid que ha donat lloc al desenvolupament de
federacions i confederacions. En el Panoramic, incorporem questions en relacio
al treball en xarxa d’aquest tipus d’estructures i profunditzem en els principals

criteris pels quals es regeixen aquestes aliances” (Panoramic 2014).

L’analisi de participacié en organitzacions de segon nivell mostra que 3 de cada
5 entitats de Terrassa es troben federades en una 0 més entitats. En concret el
61%. A partir de les dades de Panoramic es disposa d’informacié sobre aquesta
questio, i tot i que el percentatge d’entitats de base federades a la ciutat de
Terrassa és considerablement alt, aixd0 no implica que existeixi una relacié
estreta entre entitat i federacid. En determinats casos, formar part d’una
federacié és necessari donades les caracteristiques de lactivitat que es
desenvolupa. Només per citar un exemple, algunes entitats de cultura popular
com els diables o castellers, estan federades a coordinadores o federacions de
'ambit catala per, sobretot, donar cobertura als riscos inherents de I'activitat

gue duen a terme a través de polisses adequades.

Pel que fa al seu ambit d’actuacio de les federacions, principalment s’enfoquen
en la tematica de I'esport, la joventut, la formacié i educacio, i la coordinacio
territorial. Federacions de I'ambit de pais que, segons les federacions
analitzades, el criteri més habitual per incorporar noves associacions és

precisament considerar 'ambit territorial i el d’actuacio.

21



Grafic 6 Percentatge d’entitats de base que estan federades
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5. Les persones
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5.1. Participacio diaria

Al llarg d’aquest apartat adrecat al coneixement de les persones dins de les
entitats sense anim de lucre de Terrassa, s’han fet servir exclusivament

I'explotacié de les dades recollides en el treball de camp del Panoramic.

Les entitats compten amb persones associades, voluntaries, col-laboradores,
destinataries de les activitats, etc. En conjunt, tots aquests grups es poden
definir com a ciutadania activa que s’implica, a través de les organitzacions de la
societat civil, per aconseguir uns objectius comuns i amb caracter prosocial. La

participacio és un indicatiu de salut democratica i d’aqui la seva importancia.

Les entitats, tot i que comptin amb un ampli ventall de formes de participacio i
col-laboracié, s’organitzen en el dia a dia a el que es pot anomenar grup de
persones actives. Les persones actives son totes aquelles que participen i
belluguen les organitzacions de manera continuada, independentment de si sén

membres de la junta, activistes, persones voluntaries, etc.

Aixi, per comencar, s’han establert diferents trams per analitzar el nombre de
persones actives en les entitats terrassenques. El primer aplega fins a 30
persones, el segon de les 31 a les 90 persones, el tercer de les 91 a les 250 |,
per ultim, hi ha un darrer segment que recull aquelles organitzacions amb més
de 250 persones actives. Els resultats mostren que la meitat de les entitats que
han respost I'enquesta del Panoramic —en concret el 57%-, compten amb entre
3 i 30 persones actives. Comptar amb entre 31 i 90 persones és el segon tram
més habitual, que suposa el 22% del total. El 17% de les entitats compten amb

entre 91 i 250 persones, i el 4% amb més de 250.

La distribucié per trams és esglaonada, i conforme augmenta el nombre de
persones per tram disminueix el percentatge que representa sobre el total.
Aquestes dades posen de manifest que 8 de cada 10 entitats té una base de

fins a 90 persones socies.

24
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Grafic 7 Nombre de persones actives (per trams)

Entre 3 i 30 persones 57%

Entre 31 i 90 persones 22%

Entre 91 i 250 persones 17%

Més de 250 persones . 4%

5.2. Persones associades

Les persones associades son 'element indispensable de la vida associativa, les
quals donen sentit a la forma juridica d’associacié i permeten treballar des de
I’horitzontalitat. Donat que el 90% de les entitats compten amb la forma juridica
d’associacid, una dada a analitzar és la grandaria de les associacions en funcio

de les persones associades que en formen part.

Amb el mateix criteri que en el cas de les persones actives, s’han establert
diferents trams per analitzar el nombre de persones socies de les entitats. Un
primer tram, aplega les entitats formades d’entre 3 i 30 persones associades, les

quals representen el 33% del total d’entitats i és el més nombros.

Les organitzacions d’entre 31 i 90 suposen el 27%. El 29% estan formades

d’entre 91 i 250 persones associades i finalment, '11% de les entitats estan

25
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formades per més de 250 persones associades.

S’observa que la distribucié per trams és bastant homogénia i destaca la

presencia d’entitats amb una base social de fins a 250 persones socies.

Grafic 8 Associacions segons el nombre de persones associades (per trams)

Entre 3 i 30 persones 33%

Entre 31 i 90 persones 27%

Entre 91 i 250 persones 29%

Més de 250 persones 11%

Per tal de poder analitzar com s’impliguen les persones socies en el dia a dia de
I'organitzacio, s’han establert tres nivells de participacié —A, B i C-. El nivell A fa
referencia al grau més gran d’implicacio, el qual considera la participacié en
assemblees, a més d’una participacié continuada en les activitats, etc. El nivell
B és un grau d’implicaci®6 mig on es participa en l'assemblea perd no
necessariament en les activitats que s’organitzen. Per ultim, el C fa referéncia al

menor grau possible d’'implicacié d’'una persona associada. El detall de les

definicions aportades a les entitats en I'enquesta es recull en la seguent taula.

26



SR

<. el panoramic

Nivell A
Assisténcia a les assemblees, participacié continuada en les activitats, col-laboracié en
I'organitzacié d’aquestes, assumpcié de responsabilitats en I'associacio i, si és el cas,

pagament de quota d’associat/da.

Nivell B
Assisténcia a les assemblees, participacid puntual en les activitats organitzades per

I'associacio i, si és el cas, pagament de la quota d’associat/da.

Nivell C
Participacioé puntual en les activitats de I'associacio i, si és el cas, pagament de la quota

d’associat/da.

Els resultats obtinguts indiquen que el nivell d’implicacid A és el més habitual i
representa un 48% del total de persones associades; seguit del nivell C i del B,
amb un 27% i 25% respectivament. Aquestes dades semblen indicar, junt amb
el nombre de persones associades, un teixit associatiu format per organitzacions
de petita i mitjana dimensié (fins a 90 persones associades) i on el grau

d’'implicacié és elevat (49% amb un grau d’implicacié A).

Grafic 9 Persones associades segons nivells d’implicacio

Nivell A 48%

Nivell B 25%

Nivell C 27%
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5.3. El govern de les entitats

Les entitats no lucratives compten amb diferents organs de govern. Aquests
varien en funci6 de la forma juridica de les entitats i també de les
caracteristigues propies de cadascuna d’elles. Les associacions compten amb
dos organs: 'assemblea que és el maxim Organ sobira i la junta directiva, sota
qui es delega les decisions preses en I'assemblea i principal drgan de govern en
el dia a dia. En el cas de les fundacions es compta amb un patronat i en el cas

de les cooperatives amb una assemblea i un consell rector.

Amb I'objectiu d’aportar dades sintétiques i de conjunt, independentment de les
formes juridiques, s’ha aplegat la informacié de les assemblees per una banda i
de juntes, patronats i consells per altra. Pel que fa la participacioé de les persones
associades a I'assemblea, majoritariament hi participen entre 11 i 50 persones. |

de fet, de mitjana, a 'assamblea participen 40 persones.

Grafic 10 Total persones participants a la darrera assemblea de 2016

Entre 3 i 10 associats/des 20%

Entre 51 i 100 associats/des - 12%

Entre 101 i 200 associats/des . 6%

Més de 200 associats/des 2%
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L’analisi de la composicid de les juntes directives, patronats i consells rectors
mostra que en el 60% dels casos compten amb entre 3 i 7 persones. El 23%
entre 8 i 10 membres i el 14% entre 11 i 15. Finalment, entre 16 i 30 membres
representen el 3% dels casos estudiats. Com sembla 10gic, a mida que creix €l

nombre de persones que formen les juntes minva el percentatge d’entitats.

Grafic 11 Nombre de persones que formen la junta directiva (per trams)

Entre 161 30 3%

La participaci® de dones i homes en els diferents espais de decisidé es pot
considerar equilibrada donat que la relacié es manté dins d’una forquilla 60%-
40%. Segons la informacié recollida pel Panoramic, pel que fa a I'assemblea el
54% son dones i el 46% homes. Per la junta, patronat i consell aquesta

tendéncia es manté i el 51% sén dones i el 49% homes.

Grafic 12 Persones assistents a la darrera Assemblea | membres de la junta/patronat/consell per sexe

HDones ®Homes

Assemblea
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En el cas de presidéncia -fent servir dades primaries de I’Ajuntament de
Terrassa- s’observa que la presencia femenina baixa considerablement i segons

les dades facilitades, el 31% sén dones i el 69% homes.

Grafic 13 Presidencia per sexe

Dones
31%

Homes
69%

5.4. Persones voluntaries

La llei del Voluntariat i Foment de I’Associacionisme de 2015, concep el voluntariat des
d’una visid amplia de participacio, definint-lo com el conjunt d’accions i activitats d’interes
general motivades per l'altruisme i la voluntat de transformacio social que acompleixen
persones fisiques, denominades voluntaris, que participen en projectes en el marc d’una
activitat associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’una entitat sense anim
de lucre (Llei 25/2015 del Voluntariat i de Foment de I’Associacionisme aprovada pel

Parlament de Catalunya el 30 de juliol del 2015).

Tal com recull la llei, el voluntariat és un concepte ampli i que de fet pot tenir
diferents accepcions en funcié de la idiosincrasia de cada entitat. Aixi, hi ha
organitzacions que parlen de persones voluntaries incloent els membres de la
junta i d’altres només consideren aquelles persones voluntaries que han signat

una carta de compromis.
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El Panoramic ha volgut recollir aquesta realitat de forma ordenada i, per aixo,
s’ha preguntat en concret pel nombre de persones voluntaries que no soén
socies. Aquesta especificat evita sobredimensionar els resultats. En Ultima
instancia aixd ens ha de fer reflexionar sobre la diversitat i riquesa organitzativa

del mén no lucratiu.

El 68% de les entitats terrassenques compten amb persones voluntaries en els
Seus equips, mentre que el 32% no compten amb aquest tipus de col-laboracié

dintre de les seves organitzacions.

Grafic 14 Entitats que compten amb persones voluntaries (no socis/es)

No
32%

Si
68%

Entre les entitats que compten amb persones voluntaries, 1 de cada 2 té entre 1
i 10 persones voluntaries -52% del total-. Aquesta xifra es troba en consonancia
amb el que succeeix al conjunt de I’'ambit catala on també representa la situacio
més habitual. Les organitzacions terrassenques amb equips voluntaries d’entre
11 i 20 persones representen el 27% i les que sumen entre 21 i 50 persones el
15%. Per ultim, les que superen les 50 persones voluntaries representen el 6%

del total.
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Grafic 15 Entitats segons el nombre de persones voluntaries no associades

Fins a 10 52%

Entre 1120 27%

Entre 211 50 15%

Entre 51100 . 3%

Més de 100 3%

Des del mateix Ajuntament de Terrassa, amb la voluntat d’enfortir el teixit
associatiu del municipi, s’han introduit questions concretes en relacié a la
participacid voluntaria a fi de congixer amb més profunditat com és aquesta.
Una de les preguntes ha estat 'ambit d’activitat de les entitats que compten
amb persones voluntaries. Les opcions de resposta s’han recuperat de la llei de

voluntariat

Els resultats apunten a que I'ambit juvenil, oci i lleure i cultural sén els que
compten amb més persones voluntaries -el 35% del total d’entitats-. Les entitats
esportives representen el 10% i les de serveis socials i gent gran, suposen
ambdos el 7% (pel que fa a I'ambit de voluntariat internacional no s’han obtingut
dades).
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Grafic 16 Ambits de voluntariat que treballeu

La joventut

L'ocii el lleure

La cultura

L'esport

Els serveis socials

La gent gran

L_'associacionisme educatiu

L'atencio i el suport a les families

La igualtat de génere i el respecte per la
identitat i la orientacié sexual

Les activitats comunitaries i veinals

La justicia global, la defensa dels drets
humans, el foment de la pau i la cooperacid

El millorament de les condicions
socioeconomiques i la cohesioé social

Els serveis sanitaris i la salut

La defensa del medi ambient

Els moviments ateneistes

La proteccié dels animals
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Per coneixer els projectes que es gestionen amb el voluntariat s’ha preguntat a
través d’una pregunta oberta (de text). La informacio recollida s’ha sintetitzat en
idees clau i s’ha analitzat segons la seva frequencia. Els resultats mostren que
els projectes més habituals son de I'ambit de la educacid. S’ha de tenir present,
perd, que en aguesta categoria s’ha considerat com és logic I'educacié en el
lleure, per tant, hi ha projectes d’esplai, de refor¢ en centres oberts, aixi com de
programes d’acompanyament educatiu des d’una perspectiva ludica d’estimul
de la creativitat del jovent. En segon lloc, els projectes que es gestionen amb el
voluntariat sén aquells relacionats amb la cultura, seguit pels projectes socials.
D’altra banda, hi ha diverses entitats que han afirmat que el voluntariat no
només participa en programes concrets, sind que ho fa de forma transversal a

tots els projectes que es duen a terme. Pel que fa a la categoria ‘altres’ s’ha

englobat els projectes mediambientals, esportius i de cooperacio.

Esquema 3 Projectes que gestioneu amb voluntariat

Educatius

Altres Culturals

Socials

El voluntariat pot ser de caracter puntual o continuat en el temps. Tot i que les
dues opcions sén imprescindibles i necessaries, la implicacié de la base social i
en concret del voluntariat s’acostuma a traduir en una col-laboraci¢ al llarg del
temps. En el cas de les entitats terrassenques, el 58% afirma que les persones
voluntaries combinen tots dos tipus de tasques, puntuals com permanents. En
paral-lel, el 35% de les organitzacions afirma comptar només amb voluntariat

puntual i el 7% només amb voluntariat de forma continuada.

34



k- =
—E! <X el panoramic

Grafic 17 Tipus d'activitats que es desenvolupen en la participacié voluntaria

Activitats
puntuals
Tant puntuals 35%
com permanents
58%
Activitats
permanents
7%

Pel que fa a les tasques que realitzen les persones voluntaries, aquestes es
poden adrecar a I'activitat, és a dir, a accions directament vinculades amb la
missid de l'entitat. O bé a l'estructura, és a dir, tasques que no estan
directament vinculades amb |‘activitat principal perd que sdn necessaries per al
funcionament de l'organitzacié. En aquest segon cas s’engloben activitats

relacionades amb funcions administratives, comunicatives, etc.

En el 55% de les organitzacions les persones voluntaries realitzen només
activitats vinculades a lactivitat. | en el 28% dels casos només tasques
d’estructura. Finalment, el 17% d’entitats afirma que realitzen altres funcions. Al
preguntar sobre aquestes, es despren que en practicament tots els casos, es

tracta de la combinacié de tasques d’estructura i d’activitat.

Alhora, es refereixen a carrecs de junta i col-laboradors per recordar que
aquests carrecs en les entitats no lucratives sén desinteressats (exercir-lo no pot
implicar un sou), i per tant, també formen part del gruix del voluntariat de

I'organitzacio.
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Grafic 18 Tasques que realitzen les persones voluntaries

Tasques d'estructura _ 28%
Totes dues, d'activitat i d'estructura - 17%

A Terrassa, 1 de cada 2 entitats afirmen que les persones voluntaries han de
complir certs requisits per tal de participar-hi en els seus projectes. Tal com
s’observa al navol de paraules el requisit que més demanen les organitzacions -
creat a partir de la categoritzacié de les respostes rebudes- és la formacié i el
compromis. Les entitats reclamen persones voluntaries amb formacio
especifica, generalment relacionada amb 'ambit d’atencié directa, destacant la
necessitat de tenir titulacions per determinades activitats (per exemple,

monitors/es de lleure).

Tanmateix, el requisit més emfatitzat és el del compromis per part del
voluntari/a. En menor mesura, remarquen el fet de compartir determinats valors,
aixi com aspectes relacionats amb la personalitat. Es valora la responsabilitat,
I'experiencia, la simpatia... Com és logic, trets caracteristics que enriqueixen no

nomeés I'activitat en la que es col-labora siné també al conjunt de I'organitzacio.
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Grafic 19 Han de complir requisits les persones voluntaries?

No
50%
Si
50%

Esquema 4 Requisits més freqUents expressats per les entitats

Formacio
Com prom | S sersoces

Simpatia Actitud
Experiéncia

Val ors Coneixement

Responsabilitat

“Actitud/coneixement especific “Ser de confianga de l'associacio i
segons la feina, participacio, coneixedors de la finalitat de la
simpatia, utilitat” mateixa”

Extret de les preguntes obertes Extret de les preguntes obertes
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Gairebé 3 de cada 5 entitats ofereix formacié a les persones voluntaries de la
seva organitzacid. La major part posa a disposicidé del voluntariat eines
necessaries pel desenvolupament de la seva tasca, i alhora les persones
voluntaries adquireixen més coneixements i alhora tenen la oportunitat de
millorar les seves propies competéncies. Dintre d’aquestes entitats, 2 de cada 3
ofereix formacié envers les activitats que realitza la propia organitzacié (64%);

sobre la tasca voluntaria (24%), o ofereix altra formacio (12%).

Grafic 20 Percentatge d’entitats que ofereixen formacioé a les persones voluntaries i, en cas afirmatiu, tipus
de formacio.

NS/NR
7%

No
35%

Si
58%

Sobre la tasca voluntaria 24%

Sobre les activitats que realitzem a la

. - 64%
nostra organitzacio

Altres 12%
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Pel que fa a qui imparteix habitualment les formacions a les persones
voluntaries, els resultats apunten que el 75% compta amb personal propi per
realitzar aquesta activitat. Per contra, un 25% fa Us de personal extern per

impartir al voluntariat la formacié adient.

Grafic 21 Percentatge sobre qui imparteix les formacions a les persones voluntaries

Personal extern
25%

Personal propi
75%

Enguany, els resultats assenyalen que gairebé dos tercos de les entitats
disposen d’una persona que de manera continuada acull i acompanya el
voluntariat a les entitats. D’aquesta manera, és facilita la seva adaptacio a la
organitzacié aixi com la seva tasca. En canvi, un ter¢ nega disposar d’aquesta

figura.

Grafic 22 Percentatge d’entitats que disposen d'una persona que de manera continuada acull i acompanya
el voluntariat a les entitats

No
33%

Si
67%
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De forma general, les entitats compten amb algu que forma part de 'entitat per
realitzar la formacié a les persones voluntaries (90%). De forma minoritaria, una
persona voluntaria és la encarregada de facilitar aquesta formacié a la resta de
I'equip.

Grafic 23 Percentatge sobre si la persona que fa la formacio és voluntaria o forma part de I'entitat

\oluntaria

10%
Forma part de
I'entitat
90%

Per tancar I'apartat de gestidé del voluntariat, s’ha analitzat els serveis que les
entitats voldrien rebre en base a tres opcions possibles: la formacio, la bossa de
voluntariat i la difusi6 i crides de voluntariat. El resultat ha estat molt homogeni.
El 37% destaca la necessitat de rebre servei de formacio, el 33% la difusio i
crida de voluntariat per el desenvolupament de les seves activitats, i finalment, el
30% destaca un servei que posi a disposicid de les entitats una bossa de

voluntariat, per tal de donar publicitat a les seves ofertes de forma més efectiva.

Grafic 24 Serveis que les entitats voldrien rebre sobre voluntariat

Bossa de voluntariat 0%

K
Difusio i crides de voluntariat — 33%
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A més d’aquestes preguntes concretes per a les entitats de Terrassa, el
Panoramic ha incorporat enguany questions relatives a la participacié des de la
diversitat. En concret s’ha preguntat per la participacié voluntaria de les
persones amb discapacitat. Les quals a més de poder ser rebedores d’un servei
o d’una activitat voluntaria, també poden formar part activa de les
organitzacions. Els resultats indiquen que 1 de cada 4 organitzacions compta en

els seus equips voluntaris amb una o més persones amb discapacitat.

Grafic 25 Persones amb discapacitat en els equips voluntaris

No
75%
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5.5. Persones remunerades

El 40% de les entitats de Terrassa compten en els seus equips amb persones
que reben una remuneracié econdomica a canvi dels seus serveis. Aquestes
xifres sén molt semblants al conjunt de Catalunya i mostra I'existencia de certes
estructures dins el teixit associatiu de Terrassa. Aix0 no vol dir que es produeixi
necessariament contractacié estable ja que en molts casos es tracta de

col-laboracions per activitats puntuals.

Grafic 26 Entitats que compten amb persones remunerades

Si
No 40%

60%

L’analisi del nombre de persones remunerades mostra que el 92% de les
entitats té un equip que no supera les 10 persones treballadores, aixi que la gran

majoria compta amb un equip reduit de personal remunerat.

Grafic 27 Entitats segons el nombre de persones remunerades

Finsa 10 _ 925%

Entre 11 i 20 ' 4%

Entre21i50 | -%

Més de 100 F 4%
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Per tal d’aprofundir en els equips remunerats, el Panoramic recull indicadors
sobre les 3 categories laborals més habituals en el mén no lucratiu. Es tracta de
I'atenci6 directa -lligada a les activitats-, la dedicacié a estructura —com soén els
tasques administratives, de comunicacio, etc.- i la geréncia o direccio.

Atés que hi ha diferéncies segons el nombre de persones remunerades, s’ha
estructurat la informacié en tres grups en funcié de la grandaria de les
organitzacions. En les entitats petites, que per terme general estarien formades
per 4 persones, 2 es dediquen a I'atencio directa, 1 a I'estructura i 1 a direccio.
En el cas de les entitats mitjanes, formades per 6 persones, 4 s’adrecen a
I'atenci6 directa, 1 a estructura i 1 a direccid. Per ultim, en el cas de les entitats
de grandaria superior, es dona un augment progressiu en totes les categories, i
12 persones es dediquen a I'atencid directa, 2 a estructura i 2 a direcci6. Els
resultats assenyalen que la contractacid es concentra principalment en les

funcions d’atencié directa, sobre tot en entitats de grans dimensions.

Grafic 28 Nombre de persones remunerades segons el tipus d’activitat que realitzen

M Gerencia ™ Técnics d'atencid directa ™ Tecnics d'estructura

12

Petita Mitjana Gran

“L’activitat de I'entitat pot minvar, mantenir-se o
augmentar, en funcio de les persones que
s'impliquin i dels suports que rebem”

Extret de les preguntes obertes
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5.6. Participacié de dones i homes

El mén no lucratiu és, en general, un sector feminitzat pel que fa a les persones
remunerades, de fet, en el cas de Terrassa el 72% de les persones que formen
els equips remunerats soén dones. També hi ha una major preséncia de dones
voluntaries, 59% enfront al 41% d’homes. En el cas de les persones destinataries,
les dones representen el 54%. Finalment, en relaci6 a les persones

col-laboradores la situacio es gira i els homes suposen el 57%.

Grafic 29 Persones implicades en les entitats de Terrassa per sexe

® Dones ® Homes

Persones socies

55% 45%

Persones voluntaries

59% 41%

Persones remunerades

2% 28%

Persones destinataries

54% 46%

Persones col-laboradores

43% 57%
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6. Espais i equipaments
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Els espais i equipaments sén un dels recursos fonamentals de les entitats. Per
una banda, perqué soén necessaris per al desenvolupament d’activitats, per
I'altra s6n espais de visibilitat i de relacid. La majoria de les entitats de Terrassa
tenen la seu actual en un espai public cedit -51%-, en segon lloc i amb certa
distancia, les entitats tenen la seu en un espai llogat (19%), i en un tercer lloc, en

un domicili particular d’una persona membre de I'associacio (15%).

Grafic 30 Situacio de la seu actual a Terrassa

51%

|

Cessi6 d'un espai public

En lloguer 19%

Domicili particular d'una persona membre
de l'associacio

En propietat - 9%

15%

Cessid d'un espai privat F 6%

Comparant amb el conjunt de Catalunya els espais de les seus de les
organitzacions presenten certes especificitats en el cas de Terrassa. Tot i que la
situacié més frequent coincideix, en el cas de les entitats de Terrassa la cessio
d’espais és més elevada. D’altra banda, la cessio d’espais privat en el cas catala
representa el 25% enfront del 6% del cas terrassenc, una diferencia de 19
punts. Una altre situacio a destacar és la de les seus que se situen en el domicili
d’un persona membre de 'entitat, la qual representa el 15% de les entitats a

Terrassa i el 9% per al conjunt del pals.
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Taula 2 Situaci¢ de la seu actual a Terrassa i Catalunya

Cessi6 d’un espai public 51% 35%
En lloguer 19% 22%
Domicili particular 15% 9%
En propietat 9% 9%
Cessid d’un espai privat 6% 25%

Donada I'alta preséncia de seus en domicilis particulars, s’ha volgut analitzar
aquesta xifra considerant I'antiguitat de les entitats. Els resultats mostren una
concentracié entre aquelles de més recent creacié. Aixi el 71% de les entitats

amb seus en domicilis van ser creades a partir de 2011.

Grafic 31: Seu en domicili particular segons I’any de constitucio (en trams)

71%

14% 15%

Abans de I'any 2000 Entre 2001 i 2010 Des de 2011
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El Panoramic recull també informacié sobre I'opcidé desitjada per les entitats en
relacid a la seu. En aquest cas destaguen dues opcions, la cessid d’espai public

i la propietat.

Grafic 32 Relacié entre la situacié actual i la situacio desitjada de les entitats

e Actual ®====Desitjada

En lloguer
60%

Cessid d'un espai
privat (edificis
religiosos, etc)

En propietat

Domicili particulal
d'una persona essio d'un espai
membre de public
I'associacio

Més enlla dels espais dels quals disposen les entitats, aquestes fan Us dels
espais publics oberts de la ciutat amb certa freqléncia. Els resultats mostren
que el 26% els fa servir tres o0 quatre cops a I'any i el 18% un o dos cops a I'any,
aixi com també, un altre 18% una o0 més vegades al mes. Destaca el fet que un
13% de les respostes indiquen utilitzar I'espai public obert varies vegades a la
setmana. Aix0 posa de manifest que una part important de les entitats de

Terrassa han fet Us dels espais publics oberts durant I'any 2015.
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Grafic 33 Freqgliencia d’us dels espais publics oberts

Varies vegades a la setmana

Un cop a la setmana

Una o més vegades al mes

Cada dos mesos

Tres o quatre cops a l'any

Un o dos cops a l'any

Cap vegada durant 2015

NS/NR

9%

18%

6%

26%

18%

9%

2%

R

“Ens agradaria tenir una sessio de
I'espai a llarg termini i també que
I'equipament estigui adaptat sense
barreres arquitectoniques”

“Alguna vegada, depenent de
'activitat que hem de dur a terme, de
manera puntual, lloguem espais
privats”

Extret de les preguntes obertes Extret de les preguntes obertes
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7. Els recursos economics
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7.1. Volum d’ingressos i fonts de financament

Els recursos econdmics sén necessaris per dur a terme les activitats i projectes.
Per0, en termes generals, les organitzacions compten amb un volum economic
reduit. De fet, 1 de cada 2 organitzacions va tenir uns ingressos que no
superaven els 15 mil euros 'any 2015. De fet, en el mateix periode el 30% de les
entitats va comptar amb un volum d’ingressos inferior als 5.000 euros i I'11%

amb ingressos d’entre 5.000 i 10.000 euros.

Grafic 34 Ingressos reals de les entitats de Terrassa per trams (exercici 2015)

Menys de 5.000 euros — 30%

Entre 5.000 i 9.999 euros [ 119

Entre 10.000i 14.999 euros [ 3%

Entre 15.000i 29.999 euros [N 19%
Entre 30.000 i 49.999 euros [N 139

Entre 50.000 i 100.000 euros [N 8%

100.000 euros 0 més _ 11%

Les dades comparades amb el conjunt de Catalunya mostren que els volum
economic de les organitzacions terrassenques es concentren en major mesura
en les franges inferiors. Aixi, en el cas de Terrassa el 63% de les entitats
disposen d’ingressos de fins a 30 euros enfront el 54% de la mitjana de

Catalunya.
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Taula 3 Taula d’ingressos reals de Terrassa i el conjunt de Catalunya en 2015

Terrassa 2016 Catalunya 2015

Fins a 15.000 euros 51% 41%
Entre 15.001 i 30.000 euros 22% 13%
Entre 30.001 i 50.000 euros 8% 8%
Entre 50.001 i 100.000 euros 8% 11%
Entre 100.001 i 500.000 euros 8% 16%
Més de 500.000 euros 3% 11%

Per tal d’aprofundir en I'analisi, s’han organitzat les entitats en tres grups segons
el seu volum econdmic (corresponents als quartils) i s’ha anomenat entitats
petites, mitjanes i grans. Una entitat petita disposa d’uns ingressos entorn els 3
mil euros perd té unes despeses que superen en més de mil euros els
ingressos, amb la qual cosa el resultat és negatiu. Pel que fa a les entitats
mitjanes, el volum d’ingressos i les despeses se situen en xifres semblants
entorn els 16 mil euros. En el cas de les entitats grans, es pot parlar de volums

que superen els 38 mil euros i on el marge d’ingressos i despeses €s reduit.

Taula 4 Ingressos i despeses reals segons el volum economic de les organitzacions (exercici 2015)

Ingressos reals Despeses reals Diferencia

Entitats 3.000,00 € 438238 € -1.382,38 €
Petites

Entitats 16.338,00 € 16.126,00 € 212,00 €
Mitjanes

Entitats 39.743.,80 € 38.451,99 € 120181 €
Grans

Pel que fa a la procedéncia dels recursos, s’ha preguntat si aquest prové de
fonts propies (com quota d’associat/da, la prestacié de serveis i les activitats per
recaptar fonts), publiques (com les subvencions de les administracions) i
privades (com les donacions individuals, d’empreses i de fundacions privades).
El resultats per al municipi de Terrassa sembla que s’han vist condicionats a la
mostra obtinguda, no havent-t’hi garanties de que sigui representativa. Caldra
ampliar els resultats en futures edicions del Panoramic per tal de donar aquesta

proporcid de la procedéncia del financament.
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“Per poder fer front a les despeses de la
nostra entitat utilitzem les subvencions de
l'ajuntament i la diputacio”

Extret de les preguntes obertes

Pel que fa al finangament privat, s’ha preguntat a les entitats per les empreses i
per la seva tipologia. Analitzant les respostes, s’observa que un 43% afirma no
rebre financament privat. Per contra, un 19% de les entitats reben financament
privat per part del comer¢ de proximitat, un 17% de la petita i mitjana empresa,
un 15% per fundacions bancaries i un 6% per part d’'una gran empresa o

multinacional. En conjunt, representen el 38% dels casos.

Grafic 35 Entitats que reben financament privat

Comerg de proximitat 19%

Petita i mitjana empresa 17%

Gran empresa o multinacional

.
X

Fundacions bancaries 15%

No rebem finangament d'empreses 43%

|

Més enlla de les fonts monetaries, les entitats poden rebre aportacions en
espécie, com ara béns i serveis. El 30% de les entitats de Terrassa participants

en el Panoramic afirmen rebre aquest tipus d’aportacions. Aprofundint en la
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provenen de persones fisiques (donacions individuals).

seva procedéncia s’observa que el 42% provenen del sector privat empresarial,
el 30% de les administracions publiques i el 19% del mateix sector. Pel que fa a

‘altres’ fonts, totes les entitats que han marcat aquesta opcié especifiquen que

Grafic 36 Entitats que reben aportacions en espécies i, en cas afirmatiu, procedencia d’aquestes.

No
70%

Administracions publiques

Sector privat

Tercer Sector

Donants individuals

30%

26%

26%
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7.2 Banca etica

La banca ética es pot definir com el conjunt d’entitats financeres que prioritzen
principis com la solidaritat, la cooperaci¢ i la sostenibilitat per sobre de la
rendibilitat. En els darrers anys, dins del context de crisi, s’ha estés el seu Us en
el conjunt de la societat. Pel que fa a les organitzacions de Terrassa, el 10% la
fan servir aquest tipus de banca en la gestid dels seus recursos. D’entre
aquestes, el 4% ho fa en exclusivitat i el 6% combinant-la amb d’altres tipus
d’entitats bancaries. De fet, la majoria de les organitzacions que utilitza la banca
gtica ho fan per gestionar la meitat 0 més dels recursos econdmics totals. En
comparaci® amb d’altres ciutats com Barcelona, hi ha una proporcié inferior
d’entitats a Terrassa que fan un Us de la banca &tica pero els recursos que es
gestionen a través d’aquesta sén superiors en comparacié també amb la capital

catalana.

Grafic 37 Us de la banca é&tica per a la gestié dels recursos economics de I'associacid

Si, exclusivament  Si, perd no
4% exclusivament
6%

No fem servir la
banca ética
90%

Grafic 38 Percentatge de recursos economics gestionats a través de la banca ética (quan no es fa en
exclusivitat)

1%-25% 20%
51%-75% 40%
76%-99% 40%
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8. Reptes de futur
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L'ultim apartat de l'informe fa referencia als reptes de futur que les entitats
consideren més importants, tant a nivell individual com per al conjunt de
I'associacionisme. Pel que fa al temes que més interessen a les organitzacions a

nivell individual s’ha preguntat per les prioritats que tenen en el dia a dia.

Les principals prioritats sovint son comunes entre les entitats. De fet gracies al
Panoramic es van identificar 8 d’elles en edicions anteriors i enguany s’ha
demanat a les associacions que les ordenin en funcié de la prioritat. Les
principals prioritats per les organitzacions en el seu dia a dia sén: ampliacié de la
base social, millora de la comunicacié i difusio i la millora de la gesti¢ interna de

I’entitat.

Esquema 5 Prioritats de les organitzacions de Terrassa en el seu dia a dia

o Ampliar la base social
Millorar la comunicacio i difusio
Millorar la gestio interna de I'entitat

Assolir els objectius missionals

Diversificar les fonts de financament
Millorar les relacions amb les Administracions Publiques

Disposar de locals i espais

0000000

Relleus en la junta directiva/érgans de govern
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Per recollir els reptes sobre el conjunt de les entitats com a sector, i no a nivell
individual, s’han sintetitzat també aquells expressats per les entitats en edicions
anteriors del Panoramic. En el questionari d’enguany s’ha demanat que
s’ordenin per grau de prioritat i s’han afegit, a més, alguns temes d’actualitat,

com son la creacié d’una agencia de comunicacio i un nou model de fiscalitat.

Els resultats mostren que els tres reptes prioritaris de les organitzacions de
Terrassa son: I'ampliacio i implicacié de la base social, consolidar el financament
i el treball en xarxa i la col-laboracié amb diferents agents socials. Aquesta

prioritzacié coincideix amb el conjunt de I’'associacionisme de Catalunya.

Esquema 6 Reptes del conjunt d’entitats de Terrassa

Ampliacié i implicacié de la base social

Consolidar el finangcament

Treball en xarxa i col {aboracié amb diferents agents socials

Reconeixement social i de les administracions publiques

Creacidé d'una agéncia de mecenatge

Desenvolupament d'un model propi de fiscalitat

Creacié d'una agéncia de comunicacio associativa

Extensio del codi étic de les Associacions a I'ambit catalda

Millora del treball dincidéncia politica

Modificacié del reglament d'espectacles publics i activitats recreatives

6000000000
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Aquests reptes es poden complementar amb algunes preguntes d’opinié que
també s’inclouen en el guestionari del Panoramic. A partir del grau d’acord amb
algunes afirmacions es pot copsar I'estat de la questid sobre temes d’interés.
Dues de les preguntes que es recullen al respecte tenen a veure amb les
relacions amb I’Administracié. D’'una banda, es pregunta per les possibles

millores en la relacié amb I’Ajuntament arran de les darreres eleccions locals.

Les dades mostren que el 26% de les entitats han percebut millores en les
relacions i interlocucions, enfront el 30% que no es posiciona —ni acord ni
desacord-, i el 38% no sap o no contesta. Per contra, el 6% reconeix que estar

en desacord amb I'afirmacio i cap entitat s’ha posicionat totalment en desacord.

Grafic 39 Grau d’acord o desacord amb I'afirmacio: “D’encga de les darreres eleccions municipals, la nostra
relacié i interlocucié amb el consistori ha millorat”

30% 6%

38%

10%

[l Totalment d'acord B D'acord [ Ni acord ni desacord [l Desacord
B Totalment en desacord NS/NR
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D’altra banda s’ha preguntat sobre els processos participatius que sorgeixen de
la societat civil i que poden ser reconeguts per les administracions dins els
reglaments de participacié ciutadana. El 72% de les organitzacions
terrassenques es posiciona a favor d’aquest reconeixement, el 6% no es

posiciona i el 22% no sap o no contesta la pregunta.

Grafic 40 Grau d’acord o desacord amb I'afirmacio: “Les administracions publiques haurien de reconeixer
en els reglaments de participacié ciutadana els processos participatius impulsats per la mateixa ciutadania i
les associacions”

29%

22%

[l Totaiment d'acord B D'acord B Ni acord ni desacord B Desacord
B Totalment en desacord NS/NR
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Annexos
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Fitxa tecnica

Tipus d’estudi
Quantitatiu

Ambit
Municipi de Terrassa

Univers
Organitzacions sense anim de lucre i grups informals

Dimensié de la mostra
71

Nivell d’error
Per un nivell de confianca del 95,5% i en situacié de maxima indeterminacio
(p=0=0,5) el error maxim és del +11%

Recollida de respostes
De setembre de 2016 fins a gener de 2017

Recollida d’informacié

Aplicacié professional per a la recollida de respostes a través de quiestionari online
amb preguntes tancades, obertes i semiobertes. També questionari en plantilla de
documents i qUestionari breu

Tractament de les dades
Depuracié de dades, calcul i recodificacio de variables.

Analisi
Estadistica descriptiva, estadistica no parametrica i técniques de mostreig
Dades de referéncia

L’any de referéncia és 2015 donat que és el darrer any tancat en el moment d’iniciar
el treball de camp.
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Entitats impulsores

El Consell d'Associacions de Barcelona (CAB) és la plataforma d’associacions de
la ciutat. La seva missio és treballar per al desenvolupament de I'associacionisme i dels
seus valors a Barcelona, tot construint un espai de participacio, vertebracié —territorial i
sectorial- i d’interlocucié d'organitzacions interessades en I'associacionisme. El CAB ha

estat I'impulsor dels dos congressos d’associacionisme celebrats a la ciutat.

consell d'associacions
de barcelona

L’Observatori del Tercer Sector (OTS) és un centre de recerca especialitzat en el
tercer sector, independent i sense anim de lucre, que té per objectiu aprofundir i
incrementar el coneixement d’aquest sector i treballar per a la millora del funcionament de
les organitzacions no lucratives. L’OTS ha realitzat estudis de referéncia que han

contribuit a la millora del tercer sector i a donar visibilitat social.

L OBSERVATORL

Coneixement per la transformacié social

La Fundacié Francesc Ferrer i Guardia (FFG) és una entitat sense afany de lucre
que treballa en els ambits de la joventut, I'educacio, la participaci® democratica, la
ciutadania i les politigues publiques en general. Genera coneixement des de la
investigaciod social aplicada, aportant propostes estratégiques i assessoraments a les

administracions publiques i a les entitats.

FUNDACIO
FERRER i GUARDIA
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La Fundacié Pere Tarrés (FPT), amb més de 50 anys d'existéncia, és una
organitzacié no lucrativa d'acci6é social i educativa, dedicada a la promocié de I'educacio
en el temps lliure, el voluntariat, la millora de la intervencié social i I'enfortiment del teixit
associatiu. Amb el temps la seva accid s'ha ampliat a altres ambits de I'accid social com

ara la formacio, la recerca i la gestio.

FUNDACIO |
PERE TARRES

L’Obra Social “la Gaixa” (FLC) té per missié contribuir al progrés de les persones i la
societat amb especial incidencia en els col-lectius més vulnerables, ja sigui a través de
programes propis, aliances estrategiques o colllaboracions, mitjancant actuacions

eficients, innovadores, avaluables i susceptibles de ser transferides a altres entitats.

:K Obra Social "la Caixa”
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Agraiments

Gracies a totes les entitats participants per fer possible aquesta recerca i
col-laborar aixi en I'enfortiment del mén no lucratiu. Gracies també a les
federacions implicades en el Panoramic per donar empenta a la recollida de

respostes i per les aportacions en el disseny del glestionari.

El projecte no hauria estat possible sense el treball dedicat de tot I'equip aixi

com del suport de les institucions i administracions publiques.

Gracies a tots i totes!
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